
POUČENIE O ODSTÚPENÍ OD ZMLUVY 

Nasledujúce právo na odstúpenie od zmluvy platí iba pre spotrebiteľov, t. j. fyzické 
osoby, ktoré uzatvárajú právny úkon na účely, ktoré prevažne nesúvisia s ich obchodnou 
alebo samostatnou zárobkovou činnosťou. Podnikateľom, živnostníkom, združeniam a 
verejným orgánom sa dobrovoľné právo na odstúpenie od zmluvy neposkytuje. 

Právo na odstúpenie od zmluvy 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy do štrnástich dní bez uvedenia dôvodu. 

Lehota na odstúpenie je štrnásť dní odo dňa, keď Vy alebo Vami určená tretia osoba, 
ktorá nie je dopravcom, prevezmete tovar do držby. 

Na uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy nás musíte informovať 
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prostredníctvom jednoznačného vyhlásenia, napríklad listom zaslaným poštou alebo e-
mailom, o Vašom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy. Môžete tiež elektronicky vyplniť a 
odoslať vzorový formulár na odstúpenie alebo iné jednoznačné vyhlásenie na našej 
webovej stránke https://www.fruchtwein.at/de/widerruf. Ak túto možnosť využijete, 
bezodkladne Vám potvrdíme prijatie takéhoto odstúpenia, napríklad e-mailom. 

Na dodržanie lehoty na odstúpenie postačuje, ak oznámenie o uplatnení práva na 
odstúpenie odošlete pred uplynutím lehoty. 

Následky odstúpenia od zmluvy 

Ak odstúpite od tejto zmluvy, vrátime Vám všetky platby, ktoré sme od Vás prijali, vrátane 
nákladov na dopravu, bez zbytočného odkladu a najneskôr do štrnástich dní odo dňa, 
keď sme prijali Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy, s výnimkou dodatočných 
nákladov vyplývajúcich z toho, že ste si zvolili iný druh dopravy ako nami ponúkanú 
najlacnejšiu štandardnú dopravu. Na túto refundáciu použijeme rovnaký platobný 
prostriedok, aký ste použili pri pôvodnej transakcii, pokiaľ sme sa s Vami výslovne 
nedohodli inak; v žiadnom prípade Vám v súvislosti s touto refundáciou nebudú 
účtované žiadne poplatky. 

Môžeme zadržať vrátenie platby, kým nedostaneme tovar späť alebo kým nepreukážete, 
že ste tovar zaslali späť, podľa toho, čo nastane skôr. 

https://www.fruchtwein.at/de/widerruf


Tovar nám musíte vrátiť alebo odovzdať bez zbytočného odkladu a v každom prípade 
najneskôr do štrnástich dní odo dňa, keď nás informujete o odstúpení od tejto zmluvy. 
Lehota je zachovaná, ak tovar odošlete pred uplynutím štrnásťdňovej lehoty. 

Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. 

Za zníženie hodnoty tovaru zodpovedáte len vtedy, ak je toto zníženie hodnoty 
dôsledkom zaobchádzania s tovarom, ktoré nebolo potrebné na zistenie povahy, 
vlastností a funkčnosti tovaru. 

 



Vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy 

(Ak si želáte odstúpiť od zmluvy, vyplňte, prosím, tento formulár a odošlite nám ho späť.) 

 

Adresát 

Obstland-Kellerei Allacher GmbH 
Hans Allacher 
Winzergasse 10–16 
7122 Gols 
E-mail: allacher@fruchtwein.at 

 

Týmto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy, ktorú som/sme (*) uzavrel(a)/uzavreli (*) 
na kúpu nasledovného tovaru: 

 

Číslo objednávky alebo faktúry: _________________________ 

Popis tovaru / množstvo: _________________________ 

Objednané dňa / prevzaté dňa (*): _________________________ 

Meno spotrebiteľa/spotrebiteľov: _________________________ 

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov: _________________________ 

 

 

 

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov (len pri oznámení na papieri) 

 

 

Dátum 

* Nehodiace sa prečiarknite. 

 


